Informacje dla klientéw na temat pomiaru doswiadczen w opiece potozniczej

Poniewaz korzysta Pani z naszej opieki, przekazujemy niniejsze informacje. Chcielibysmy ustysze¢ od
Pani, jak ocenia Pani te opieke. Co sadzi Pani o opiece i ustugach, ktére swiadczymy? Czy oferujemy
to, czego Pani potrzebuje i uwaza za istotne?

W jaki sposdb mierzone s3 doswiadczenia klientéw?

Na poziomie krajowym uzgodniono, ze organizacje swiadczgce opieke potozniczg mierzg
doswiadczenia klientow. Wszystkie organizacje zajmujace sie opieka potozniczg uzywajg w tym celu
tego samego kwestionariusza, a mianowicie PREM Opieka Porodowa/Urodzeniowa, ktory wspdinie
opracowaty.

Kwestionariusz ten jest skierowany do kazdej kobiety, ktora urodzita dziecko. Jest to krétka ankieta
zawierajgca 14 pytan dotyczacych tego, co jest dla Pani wazne jako kobiety w cigzy. Wypetniona
ankieta jest niezwykle przydatna dla podmiotu swiadczgcego opieke zdrowotng. Zadajemy pytania
dotyczace doswiadczen z opieka kazdej z organizacji, w ktérych otrzymata Pani opieke: praktyki
potozniczej, szpitala i organizacji opieki poporodowej. Nalezy odpowiedzieé na pytania w prostej 10-
punktowej skali ziliustrowanej obrazowo za pomocg usmiechéw. Na koniec prosimy o wkazanie
obszaréw wymagajgcych wedtug Pani poprawy, a takze uwypuklenie zalet. Ponadto kwestionariusz
zawiera szereg pytan ogdlnych, takich jak pte¢, wiek, miejsce urodzenia itp.

Jak dziata pomiar doswiadczen klientéw z opieka potozniczg PREM?

* Potozna (zwykle) informuje Panig o PREM oraz podkresla, ze Pani adres e-mail zostanie w tym celu
uzyty. Moze Pani wyrazi¢ odmowe. W takim przypadku nie zostanie Pani zaproszona do wypetnienia
ankiety.

® Potozna przekaze Pani adres e-mail po porodzie.

¢ Nastepnie automatycznie otrzyma Pani e-mail z wyjasnieniem i linkiem do kwestionariusza PREM.
E-mail powinien dotrze¢ do Pani skrzynki pocztowej w czasie od 2 do 8 tygodni po porodzie.

Co sie dzieje z wynikami?

Z wypetnionych kwestionariuszy PREM korzystajg rézne strony:

¢ Organizacje, od ktérych otrzymata Pani opieke, otrzymujg wyniki krajowe i wyniki wtasnych
pomiaréw. Dane te sg zawsze anonimowe. Mogg wykorzystac te wyniki do poprawy jakosci opieki
potozniczej. Wypetniajgc ankiete PREM, przyczyniasz sie do poprawy jakosci organizacji, w ktdrej
otrzymatas opieke potoznicza.

* Wszystkie wypetnione ankiety PREM gromadzone sg w bezpieczny sposéb przez niezalezng agencje
badawczg (Perined). Nastepnie udostepniane sg anonimowe wyniki réznym podmiotom krajowym,
ktdére wykorzystujg te dane na przyktad do poprawy jakosci opieki potozniczej. Niezalezna agencja
badawcza udostepnia réwniez anonimowe dane krajowej publicznej bazie danych. Odpowiedzi na
pytania otwarte nie sg udostepniane w publicznej bazie danych.

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej? Sprawdz: https://www.kennisnetgeboortezorg.nl/prem-geboortezorg/
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